OBCHODNI PODMINKY - STRUCNE

- Zaplacené vstupné se nevraci a vstupenky se nevyménuji. Nelze vystavit duplikat vstupenek.
- Kazdy divék bez rozdilu véku musi mit vlastni vstupenku.

- Padélani vstupenek je trestné a dodatecnymi ipravami se vstupenka stdva neplatnou.

- Potadatel si vyhrazuje pravo na zménu hereckého obsazeni, terminu a mista konani akce.

- Potfizovani audio a video zdznamt je dovoleno.

- V klubu je ptisny zakaz kouteni.

- Béhem predstaveni plati ptisny zakaz pouzivani mobilnich telefond.

- Po zacatku predstaveni nemusite byt vpusténi do hledisté z diivodu ruseni ostatnich divaki a
piedstaveni.

- V piipad¢ zruseni pfedstaveni se vraci pouze vstupné. Nahrada zadnych jinych naklada jako
ubytovani, doprava, poStovné apod. se neposkytuje.

- Zakoupenim vstupenky vyjadiuje jeji drzitel souhlas s iplnym znénim obchodnich
podminek, které naleznete nize.

OBCHODNI PODMINKY - KOMPLETNI ZNENI

Zakaznik, ktery koupi vstupenky do Pardubického klubu kouzel a magie, muzea kouzel a
divadélka kouzel prostiednictvim kamenné klubové pokladny nebo prostfednictvim internetu
na www.klubkouzel.cz, souhlasi se vSeobecnymi obchodnimi podminkami spolku Pardubicky
klub kouzel a magie z.s., které¢ jsou pro obé strany zdvazné. Rozhodujici jsou vSeobecné
obchodni podminky platné v den provedeni platby kupni ceny vstupenky.

I. UVODNI USTANOVENI

1. Provozovatelem Pardubického klubu kouzel a magie, muzea kouzel, divadélka kouzel a
internetového prodeje vstupenek na www.klubkouzel.cz a soucasné oznaceny jako prodavajici
je: Pardubicky klub kouzel a magie z.s., Jana Palacha 473, 530 02 Pardubice, IC: 05439655, se
sidlem: Jana Palacha 473, 530 02 Pardubice, tel.: 739 337 383, email: info@klubkouzel.cz.

2. Provozovatel prohlasuje, ze vSechna data, jakoz i ostatni informace, uvedend na tomto
serveru jsou pravdiva a jsou v souladu se vSemi obecné zdvaznymi predpisy platnymi a
u¢innymi na uzemi Ceské republiky.

3. Tyto obchodni podminky plati pro zakoupeni vstupenek do Pardubického klubu kouzel a
magie, muzea kouzel, divadélka kouzel prostfednictvim kamenné klubové pokladny nebo
prostfednictvim internetu na www.klubkouzel.cz. Podminky blize vymezuji a upiesiiuji prava




a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho a v aktudlnim znéni jsou nedilnou soucésti kupni
smlouvy.

4. Neni-li mezi ucastniky sjednéana trvala kupni smlouva v pisemné forme¢, dodé prodavajici
zbozi na zakladé elektronické objednavky a specifikace zdkaznika (objednavky dorucené
prostiednictvim elektronické posty) na formulaii na internetovych strankdch provozovatele.

II. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem
piedepsanych udaji a nalezitosti. Kupujici je prodavajicim o pfijeti objednavky automaticky
informovan elektronickou postou, pokud uvede e-mailovou adresu. Veskeré piijaté
objednavky jsou povazovany za zavazné i1 v piripadé, ze kupujici neuvede svoji e-mailovou
adresu nebo ji zada ve Spatném formatu.

2. Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (pocet vstupenek, vysi ceny, naklady na
piepravu, vzdalenosti apod.,) zejména pii cen¢ vysSi nez 2.000 K¢ vzdy opravnén zadat
kupujicitho o potvrzeni objednavky vhodnym zpiisobem, napft. telefonicky ¢i pisemné.
Odmitne-li kupujici objednavku pozadovanym zplisobem potvrdit, povazuje se objednavka za
neplatnou.

3. Je-li mezi ucastniky uzaviena dlouhodobd pisemnd kupni smlouva, elektronicka
objednavka uzavienou smlouvu blize specifikuje a konkretizuje a je jeji nedilnou soucasti.

4. Trvali zékaznici, s nimiZ je uzaviena pisemna kupni smlouva pozivaji vyhod sjednanych pfi
podepisovani smlouvy, resp. jednostrann¢ nabizenych prodavajicim po uzavieni smlouvy na
jeho internetové strance.

5. Jednotlivé popisy predstaveni vCetné obsazeni jsou pouze informativni a mohou podléhat
obsahovym zménam.

III. DODACI PODMINKY A TERMIN

1. Mistem plnéni je sidlo (bydlist¢) nebo misto podnikéni kupujiciho nadepsané ve formulafi
objednavky, neuvede-li kupujici do objednavky misto jiné nebo nezvoli-li osobni vyzvednuti
v pokladné klubu v oteviraci dob¢.

2. Za dodéni zbozi se povazuje jeho osobni pievzeti v pokladné klubu nebo piedani prvému
dopravci k prepravé pro kupujiciho. Vlastnické pravo ke zbozi ptechdzi na kupujiciho dnem
dodani zbozi.

3. Prodavajici dodé zbozi do 7 dni, nejpozdeji vsak do 21 dni, po doruceni platné objednavky
do jeho elektronické schranky, popt. po jejim potvrzeni (Cl. II odstavec 2) nebo bankovniho
pievodniho ptikazu (viz. prodavajici zbozi kupujicimu ani ve lhité do 21 dni, je kupujici
opravnén od smlouvy bez dal$iho odstoupit. Dodaci lhity do zahrani¢i vychéazeji z podminek,
které poskytuje Ceska posta, zpravidla se jedna o 4-6 tydni.

4. Vstupenky budou doddvany v béznych papirovych ¢i jinak obvyklych obalech,
nevyplyvaji-li z jeho povahy ¢i z ujednani ucastnikl pozadavky specidlni.



5. V ptipadé€ nedoruceni zasilky (zdkaznik uvedl netiplnou nebo nespravnou adresu, piipadné
zéasilku nevyzvedl nebo neptfevzal ve stanovené odbérni lhlte¢) zlstavaji vlastnicka prava
zékaznika nedotfena. Vracené zbozi mu vydano v pokladné klubu. V ptipadé opétovného
zaslani je nutné znovu uhradit postovné.

IV. PLATEBNI PODMINKY A SLEVY

1. Kupni cena je splatna proti pievzeti zbozi. V piipad¢ zasilek zaplati tyto naklady stejnym
zpiisobem jako cenu zbozi kupujici, a to ve vysi pfesné stanovené v zavislosti na zplisobu
zvolené dopravy. Dojde-li v ramci jedné zasilky ke spojeni vice menSich objednavek (napf.
pfiobjednani) lze jejich cenu scitat, popt. bude balné a dopravné uctovano jen u jedné z
objednavek.

2. Kupujici muze vstupenky zaplatit v hotovosti, na dobirku, bezhotovostnim prevodem ci
jinym s prodavajicim dohodnutym zptsobem. Kupujici musi pii platb¢ fadné uvést
prodéavajicim pozadované udaje tak, aby platba mohla byt prodavajicim identifikovana.

3. Vstupenky jsou kupujicimu vzdy zasilany s danovym dokladem.

4. Stalym zakaznikiim, nebo pii vétSim odbéru, mohou byt poskytovany slevy. Slevy mohou
byt téz poskytovany pii jednotlivych prodejnich nebo marketingovych akcich. Tyto slevy
budou viditelné zvetejiiovany na internetovych strankach prodavajiciho.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen. Kupujici plati cenu potvrzené objednavky.

V. ZPUSOB UHRADY

1. Platba bankovnim pfevodem

a) Doba splatnosti je 24hodin ode dne potvrzeni rezervace. Datem splatnosti rozumime
termin, kdy bude platba pfipsana na nas ucet. Nebude-li pozadovana Castka v této lhité

zaplacena, bude vaSe rezervace nasledujici pracovni den automaticky stornovana.

b) Prodlouzeni doby splatnosti je mozné pouze ve vyjimecnych piipadech a to maximalné o
24 hodin a pouze jedenkrat ke kazdé rezervaci.

c) Pokud platba dorazi po zruSeni rezervace, zaSleme vam ndhradni vstupenky podle
aktualniho stavu ptedprodeje. V piipad¢ Ze jiz bude vyprodano, vratime platbu zpét na vas
ucet.

d) Po pfipsani platby zasilame vstupenky na e-mailovou adresu kupujiciho.

2. Platba dobirkou

a) Objednavka vstupenek na dobirku je mozna pouze elektronicky prostfednictvim naSeho
rezervacniho systému, telefonické objednavky nejsou u dobirek mozné.

b) Vstupenky zasilame prostiednictvim sluzby Ceské posty.



c) Pokud se nam zasilka vrati zpét, je zdkaznik povinnen uhradit dluzné postovné. Pokud
posStovné neuhradi, nebude akceptovana zadna jeho dalSi objednavka v nasem internetovém
obchodé.

3. Osobni odbér a platba v hotovosti v pokladné klubu

a) Rezervované vstupenky je mozné vyzvenout v pokladné klubu: Pardubickém klubu kouzel,
Jana Palacha 473, 530 02 Pardubice, provozni doba: 60 minut pied pfedstavenim a 30 minut
po predstaveni, nejpozdé€ji do data uvedeného v potvrzeni rezervace.

b) Prodlouzeni doby platnosti je mozné pouze ve vyjimecnych piipadech a to maximalné o 3
dny a pouze jedenkrat ke kazdé rezervaci.

c¢) Nebude-li rezervace vyzvednuta nejpozdéji do stanoveného data platnosti, bude nésledujici
den automaticky zrusena.

d) Platba platebni kartou v pokladné klubu neni mozna.
VI. ODESLAN{ VSTUPENEK

1. Vstupenky vam budou zasldny podle vasi volby na e-mailovou adresu po pfipsani
pozadované Castky na nas ucet nebo postou na dobirku. K cené€ je tictovano piepravné nebo
postovné a poplatek za dobirku ve vysi:

(zieské posta (platba pfevodem) - 46 K¢
Ceska posta (dobirka) - 120 K¢

2. Uvedené ceny v piedchozim bodé plati pouze pro objednavky na tizemi Ceské republiky.
Zména sazeb vyhrazena v zavislosti na aktualnich cenicich Ceské posty. Zakazky do zahranici
(vCetné Slovenska) v souc¢asné dob¢ nezasilame!

VIL. ZVLASTNI UJEDNANI A REKLAMACNI RAD

1. Timto reklama¢nim ftadem se fidi reklamace veSkerych vstupenek zakoupenych
prostiednictvim kamenné pokladny klubu nebo internetového obchodu www.klubkouzel.cz.
Pokud mate vstupenky zakoupené u jiného prodejce, je tieba fesit reklamaci s nim.

2. Zaplacené vstupné se nevraci, vstupenky se nevymeénuji. Nelze vystavit duplikat vstupenek.
Padélani vstupenek je trestné a dodate€nymi upravami se vstupenka stava neplatnou.

3. Potadatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu a mista kondni akce. ZruSeni predstaveni
vyhrazeno.

4. Do prostoru konani akce je dovoleno nosit magnetofony, fotoaparaty, filmové kamery a
videokamery. Pofizovani audio a video zaznami je dovoleno. Béhem piedstaveni plati ptisny
zakaz pouzivani mobilnich telefond.

5. Pravo filmového, video a televizniho zédznamu akce je vyhrazeno. Navstévnik takto
zaznamenany na dokument muize byt dale zvetfejnovan bez dalSiho upozornéni a finan¢ni
nahrady.



6. Kazdy divak bez rozdilu v€ku musi mit vlastni vstupenku. Vstupenka pozbyva své platnosti
po opusténi prostoru akce. Navratit se s pouzitou vstupenkou nelze.

7. Navstévnik musi respektovat pokyny potadateli. V divadle je pfisny zdkaz koufeni. Po
zacatku predstaveni nemusite byt vpusténi do hledisté z divodu ruseni ostatnich divakl a
piedstaveni. Osoby podnapilé, pod vlivem omamnych latek nebo ohrozujici poradani akce ¢i
bezpecnost navstévnikid nebudou na akci vpusténi.

8. V pftipadé tplného zruseni piedstaveni bude zédkaznik, na kterého ma prodavajici kontakt
(e-mail, poStovni adresa, SMS apod.), pisemné vyrozumén, ze predstaveni je zruSeno.
Prodavajici nezodpovida za nedoruc¢eni vyrozuméni, pokud nebude mozné zékaznika timto
zpusobem vyrozumét nebo pokud bylo vyrozuméni o zruSeni ptedstaveni doruceno se
zpozdénim, které nezavinil prodavajici.

9. Dojde-li k Gplnému zruSeni ptfedstaveni, pfiCemz zdkaznik, ktery jiz vstupenku na toto
pfedstaveni fadné zaplatil, a tato vstupenka mu nebyla dosud odeslana, bude tomuto
zékaznikovi vstupné vraceno na ucet, ze které¢ho prodavajici platbu za vstupenku obdrzel.

10. Dojde-li k uplnému zruSeni piedstaveni, pfiCemz zakaznik, ktery jiz vstupenku na toto
predstaveni fadné zaplatil, tuto vstupenku obdrzel poStou nebo jinym zptisobem, bude postup
pii vraceni vstupného nasledujici: Zakaznik tuto vstupenku doruci bez zbyte¢ného odkladu
postou na adresu divadla uvedenou viz. vySe spolecné s Cislem Uctu, na ktery chce vratit
penize (ptipadné uvede adresu, na kterou chce zaslat penize poStovni poukézkou). Prodéavajici
v tomto piipad¢ vraci pouze vstupné nikoliv poStovné a piipadné distribucni poplatky.
Nahrada zadnych jinych néklada jako napft. ubytovani, doprava apod. se neposkytuje. Platbu
za vracené vstupenky je prodavajici povinen poukazat na ucet kupujiciho nejpozdéji do 14 dni
od pfevzeti vracenych vstupenek.

11. Reklamace vytizuje prodavajicim povérend osoba, jimz je Ladislav Ktrka, mobil: 739 337
383, e-mail: info@klubkouzel.cz.

12. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky a to zejména v téchto piipadech:
a) "umelé prodluzovani" doby rezervace, kdy zakaznik zrusSi svoji objednavku tésné pred
skon¢enim splatnosti, pfipadné nechd rezervaci propadnout a vzépéti objednd stejné

vstupenky znovu.

b) u objednavek na dobirku v piipad¢, kdy ma divodné podezieni, ze jde o objednavku
zékaznika, ktery dluzi postovné z piedchozich nevyzvednutych dobirek pod jinym jménem.

c) u rezervaci "last minute" s odbérem vstupenek az pied piedstavenim v piipad€, pokud
zékaznik takto vytvotfené rezervace diive opakované nevyzvedl.

VIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist.



2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Uidaji: jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni
udaje®).

3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-1i kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim také pro tcely zasilani
informaci a obchodnich sdé€leni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziiovala uzavieni
kupni smlouvy.

4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském UCtu, pii objednavce provedené z webového rozhrani www.klubkouzel.cz)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho
o zméné ve svych osobnich udajich.

5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podob& neautomatizovanym
zpusobem.

6. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou ptesné a ze byl poucen o tom, ze se
jedné o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji.

7. V pfipad¢, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav.

8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajli, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat primétenou uhradu neptfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
IX. ZASILANT OBCHODNICH SDELENI A UKLADAN{ COOKIES

1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s dal§im kouzelnickym
piedstavenim a podobnymi akcemi na elektronickou adresu kupujiciho a déale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdé¢leni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

2. Kupujici souhlasi s ukladdnim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky proddvajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by

dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujicitho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

X. MIMOSOUDNI RESEN{ SPOTREBITELSKYCH SPORU



1. Véazeny spotiebiteli, jestli se domnivate, ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym
zéavazkim, piSte na nasi emailovou adresu info@klubkouzel.cz.

2. Jestli se ndm nepodaii spor vyftesit pfimo, na zakladé Zakona ¢. 378/2015, kterym se méni

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢é spotiebitele, mate také pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu.

3. Subjektem (ADR) mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii mezi obchodnikem a
spotiebitelem, je Ceskd obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
pramyslu a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

4. U Ceské obchodni inspekce, ma spotiebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line
formulare, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce: https://adr.coi.cz/cs.

5. Spotiebitel miize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, které je predmétem sporu, u
prodévajiciho poprvé.

6. Spotiebitel mize podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sportl EU, ktera je dostupna online
na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

cey

Navrh zde mlze podat jenom spotiebitel zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

7. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feSeni spotiebitelského
sporu a domnivaji se, ze v prub¢hu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feSeni
spottebitelskych sporli, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva prumyslu a obchodu
nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

8. V piipad¢ preshrani¢nich sporti pomaha spottebitelim v pfistupu k ptisluSnému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor Evropské spotiebitelské centrum Ceské
republika.

9. Néklady spojené s mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spori si strany nesou samy.
XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v
den odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi G¢astniky pisemné dohodnuto jinak.
Pfi trvalém smluvnim vztahu (je-li pisemné uzaviena rdmcova kupni smlouva) ma kupujici
pravo odstoupit od smlouvy, dojde-li po podpisu smlouvy k podstatné zmeéné podminek.
Odesle-li kupujici objednavku po dni, v némz doslo ke zméné podminek, plati, ze se zménou
souhlasi. Odstoupeni je u¢inné okamzikem jeho doru€eni prodavajicimu, nevztahuje se vSak
na zasilku jiz odevzdanou pfepravci.

2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani
platnou vysi ceny objednanych vstupenek (véetné piipadnych expedicnich a dopravnich
nakladd) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim ptipad¢ pisemné



dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici po dobu
stanovenou k dodani vstupenek neodvolatelné vazan.

3. Prodévajici se zavazuje vSem svym stavajicim 1 budoucim zdkazniklim, Ze data uvedena
zakaznikem pfi registraci nebudou v Zadném ptipadé poskytnuta tfeti osob¢ a jsou dostate¢né
chranéna pied zneuzitim.



